5 Melhores Sistemas
de Chamados
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. Frank Sinatra Interagio
!l Chamados Recebidos @ [YSPME Andamento v ¥ Actes

Aberto (10) Fechado (304) Todos (314) g Frank Sinatra 25 de abril de 2024

M Andamento #7559 Atraso: 12 dias

Frank Sinatra 16:16 .
Nome completo do cliente
Frank Sinatra

PCV - Protocolo de Cancelamento de Vend...
Sexo

M Andamento #7582 traso: 6 dias Masculino

Frank Sinatra Telefone de contato

1M1
PCV - Protocolo de Cancelamento de Vend WhatsApp?

W Ag. solicitante #761 Sim

Se vocé deseja aprimorar a comunicacdo e a gestdo de atendimento
de forma adaptada ao seu negdcio, sem sofrer com a perda de produ-
tividade, a solugd@o estd em centralizar os seus chamados corporativos
em uma Unica plataforma de help desk.

Mas qual é realmente o melhor sistema de chamados negécios?

Hoje em dia, nomes como Zendesk, Freshdesk e SULTS se destacam por
suas fungdes altamente especializadas, mas essa escolha dependerd
das necessidades especificas da sua empresa.

A seguir, listamos estas e outras plataformas, destacando seus princi-
pais beneficios.

Te desejamos, entdo,
uma boa leitura.
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1. Zendesk

Riley Green C . 1 n oo
G. Hi Riley, let ne check & + Add o] Conversal tions. @ -. % | Ly BB 4
Acme  Riley Green  [EXZN Ticket #1234
Conversation with Riley Green » e = o
Reguester vy TN B a Riley Green L A
Via Messaging | W Active s
Riley Green
& riley Local time  Mon, 12:46 PM GMT+8
a Riley Green via messaging Todday at 900 AM
= External ID 232865829
Assignee Hi, I'm looking to refund status for security deposit for my
& Alex Smith apartment Ermail rgreen@ mail.com
WhatsApp +1(415) 123-4567 i
Followers . Alex Smith via messaging Today at 800 AM
B Facebook Riley Green
€ Kim Schitt = 3 Jayne Cole 2! Hi Riley, let me check on that.
D RobBates = ) Hope Hall = witter @Rgre
@ Ixe Rose x +2 more i ACME
Language English [United States)
Tags
vip % order x  delivery x Interactions
Priority Type W Corwarsation with Riley
Feb 12, 8:14 AM
Urgent ~  Prablem it
) Request for refund: Lux apartment 203
2 Messaging Fob B, 9:05 AM
Apartment
B Change emall address
Lux apariment 203 v | @ L gk K
About* C Article viewed

Jan 21, 814 AM

Melhores qualidades da Zendesk:

Meios de suporte: A plataforma oferece diversos canais de atendimen-
to e gerenciamento de suporte, podendo ser em texto, celular, e-mail,
telefone e outros.

Autoatendimento: Uma de suas ferramentas permite que o cliente te-
nha um meio de encontrar respostas e solugdées em uma base de co-
nhecimento ja configurada.

Integracoes ao suporte: Os recursos de call center e suporte telefénico
estdo integrados a plataforma.

Plataforma personalizavel: Que se adapta ds necessidades de cada
formato de corporacdo.

A Zendesk é ideal para empresas que buscam uma solugdo de aten-
dimento ao cliente robusta e escaldvel. Com recursos avangados de
automagdo, autoatendimento e integracdo, ela permite que as equipes
oferecam suporte eficiente e personalizado.



2. SULTS

L 0 Frank Sinatra Intea gha
(4 -_l Chamados Recebidos 9 M o [ s @ o
: 9 Frank Sinatra 25 de abril de 2024

Nome completo do cliente
Frank Sinatra

Sexo
Masculing

Telefone de contate
1

WhatsApp?
Sm

Motive da Solicitagio
Erro de processamento de vendas

E-mail
m

Descrigio da solicitagio
111

Bandeira do Cartio de Crédite
merican Express

Cartdo Truncade
111

Valor da Venda
R$ 1.111,00

@®  Escrevaum chamado... F o4 B B

Quais sédo os diferenciais do SULTS?

Categorize os assuntos: Tenha uma padronizagdo de categorias para
seus chamados, podendo definir niveis de prioridade ou assuntos es-
pecificos, por exemplo.

Relatorios assertivos: Para acompanhar o desempenho dos atendi-
mentos da sua equipe, os relatdrios sdo desenvolvidos em tempo real e
podem ser visualizados em mais de um formato.

Controle de acessos: Com base nas fungdes e responsabilidades dos
profissionais, defina e gerencie os niveis de acesso e interagdo deles
com o sistema.

Gestdo centralizada: VisGo geral e facilidade para gerenciar os cha-
mados entre e dentro de unidades da empresa.

O SULTS tem um sistema de chamados corporativo com- il
pleto, ideal para empresas que buscam gestdo centraliza-
da e controle operacional em um Unico ambiente digital.

Chamados




3. Movidesk
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Qualidades em destaque da Movidesk:

Diferentes visualizacdes: Com o intuito de variar as formas de observar
os tickets, a plataforma apresenta tudo isso em formato de lista, quadro
kanban ou cronogramas.

Gerenciamento de clientes: E possivel ter uma visdo centralizada de
toda a trajetdria do cliente, incluindo contratos e produtos.

Integracdes: O sistema permite a integragdo de diversas outras plata-
formas para a centralizagdo de toda a comunicagdo.

Plataforma de atendimento: Com suporte técnico ao cliente.

A Movidesk oferece uma solugdo completa de help desk, ideal para
centralizar e otimizar o atendimento ao cliente. Com funcionalidades
como gestdo de tickets, integragdo com diversos canais de comuni-
cacdo e relatérios personalizados, ela facilita a tomada de decisdes e
melhora a eficiéncia operacional.



4. Freshdesk

= Al Idean? New

Last madified - @ Expart E B 1-8c8 m

FILTERS

Agerits

b niternal graups
Resabve comversatior

0' Resalve and convert 10 new toked A Created
Arvy time

Resalve and append 1o existing tcket
" - ’ Due by
.., L
L 2
® B e 8 * Status
. i 1
@ Hielo thersi ['m the Y

A Freshdesk vale a pena?

Gestdo de tickets: E possivel categorizar tickets para organizar as res-
postas. Eles também podem ser direcionados a responsdveis especifi-
cos.

SubTickets: Para aprofundar a especificidade e permitir uma divisdo
melhor de tarefas, & possivel fragmentar os tickets em subcategorias.

Gestdo de SLA: Gerenciamento dos prazos e hordrios de atendimen-
to, com um sistema de lembretes que garante o melhor desempenho
diante dos prazos definidos.

Automatizacdo: Automatize as interagdes entre os setores da empresa
e também entre a empresa e o cliente.

A Freshdesk é uma solugdo intuitiva e flexivel, adequada para empre-
sas de todos os tamanhos. Com funcionalidades como gestdo de ti-
ckets, automagdo de tarefas e suporte multicanal, ela melhora a cola-
boragdo entre equipes e assegura um suporte eficiente e consistente.






