Principais
funcionalidades do SAF
para redes de franquias
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O Servigo de Atendimento ao Franqueado, conhecido como SAF, € uma
peca fundamental na estrutura de uma franqueadora, garantindo um
relacionamento sauddvel e colaborativo com toda a rede de franque-
ados. Essa relacdo é essencial para manter a coesd@o e o alinhamento
com os padrdes da marca.

Mas, afinal, quais sdo as funcionalidades que tornam o SAF t&o crucial
nesse contexto? Além de gerenciar consultas, problemas e solicitagoes,
0 SAF desempenha uma série de outras fungdes que contribuem sig-
nificativamente para a eficiéncia operacional e o crescimento estraté-
gico das franquias. Vamos explorar algumas dessas funcionalidades
neste artigo para entendermos melhor como o SAF pode revolucionar a
gestdo de uma rede de franquias.

Te desejamos, entdo,
uma boa leitura.
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'I SAF (Servico de Atendimento
e ao Franqueado): o que é?

SAF, ou Servigo de Atendimento ao Franqueado, € um sistema especia-
lizado que franqueadoras utilizam para gerenciar as consultas, proble-
mas e solicitagdes de seus franqueados.

Esse servigo € essencial para manter a operacdo das franquias alinha-
das com os padrées da marca, no SAF franqueadores conseguem sis-
tematizar respostas, estabelecer prazos SLA de atendimento e manter
um canal acessivel para todos os franqueados. Para que ndo fique téo
abstrato, selecionamos 7 funcionalidades do SAF para vocé!
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2 Conheca 7 funcionalidades

e do SAF (Servico de Atendimento ao
Franqueado)

Gerenciar uma franqueadora pode ser muito complicado se ndo uti-
lizar ferramentas certas para isso, ndo € mesmo? Estamos falando de
coordenar processos, manter a padronizagdo e assegurar a qualidade
em todas as unidades, isso exige um trabalho continuo e, muitas vezes,
complexo.

Pois bem, muitos desses desafios podem ser superados com a ajuda
de um (SAF) robusto! Abaixo, veja 7 funcionalidades essenciais de um
sistema que ndo sé simplifica a gestdo, como também potencializam o
sucesso de toda a rede.

1. Gestéio de expansdio da rede

O sistema permite que franqueadores consigam gerenciar efetivamen-
te o processo de expansdo, desde a selecdo de novos franqueados até
realizar um poés venda adequado, com a ferramenta é possivel asse-
gurar verdadeiramente uma expansdo estratégica e alinhada com os
objetivos corporativos.
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2. Consultoria e auditoria

A utilizag@o de checklist online para supervisdo de lojas e auditorias, por
meio do sistema, possibilita analisar detalhes em tempo real, melho-
rando o controle de qualidade e a conformidade em toda a rede.

3. Planos de agédio personalizados

Com base nos resultados dos checklists gerados na ferramenta, é pos-
sivel criar planos de agéo para abordar dreas de melhoria. Isso facilita a
resolucdo rapida de problemas e melhora o desempenho operacional.

4. Gestao de chamados

Essa ferramenta possibilita gerenciar as solicitagcdes em todas as fases,
desde a abertura até a conclusdo, além de gerar relatérios de satisfa-
¢cdo para avaliar a eficdcia do atendimento. O resultado sdo respostas
dgeis e eficientes, elevando a satisfagdo dos franqueados.

5. Capacitagdo e desenvolvimento

O sistema permite uma insergcdo de cursos e treinamentos online, com-
pletos com provas e certificagdes. Para os franqueadores é um alivio,
pois conseguem acompanhar de forma mais assertiva que os franque-
ados estejam bem informados e qualificados, fortalecendo o know-how
da marca para todos de maneira padrdo.

6. Comunicacgdo e colaboragao

Estamos falando de um servigo que tem como objetivo ser pratico tan-
to para o franqueador quanto para o franqueado. Nessa ferramenta hé
possibilidade de disparar comunicados, configurar agendas colabora-
tivas e compartilhar documentos, tudo isso assegurado pelo controle
de acesso.
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O resultado é a promog¢do de uma comunicagdo eficaz e colaboracdo
continuq, essenciais para a coesdo da rede.

7. Monitoramento de demandas de compras

O sistema possibilita acompanhar os pedidos de insumos dos franqueados,
além de possibilitar a homologagdo de fornecedores, facilitando que os fran-

queados consigam pedir os produtos de maneira correta.




SULTS
Descubra como o SULTS,

e o melhor Servigo de Atendimento ao
Franqueado!

Com o SULTS, vocé terd acesso a uma plataforma completa que simpli-
fica a comunicacdo, aumenta a eficiéncia operacional e impulsiona o
crescimento estratégico do seu negdcio.

Nossa plataforma oferece uma série de funcionalidades essenciais
para a gestdo eficaz da sua rede de franquias. Desde a gestdo da ex-
pansdo da rede até a consultoria e auditoria, passando pela criagdo
de planos de agdo personalizados, gestdo de chamados, capacitagdo
e desenvolvimento, comunicacdo e colaboracdo, e monitoramento de
demandas de compras, nosso SAF oferece todas as ferramentas ne-
cessdrias para garantir o sucesso da sua franqueadora.

Além disso, o SULTS é projetado para proporcionar uma experiéncia in-
tuitiva e de facil utilizagdo, garantindo que sua equipe possa se con-
centrar no que realmente importa: atender ds necessidades dos fran-
queados e impulsionar o crescimento da sua rede.
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Experimente o SULTS hoje mesmo!
Entre em contato com nossa equipe de vendas hoje mesmo para des-

cobrir como o SULTS pode transformar sua franqueadora e garantir o
sucesso de toda a sua rede.



https://www.sults.com.br/signup




