Vantagens do sistema
de gestdo para franquias
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O sucesso de uma rede de franquias depende da capacidade de ge-
renciar efetivamente diversos desafios operacionais e de comunica-
cdo. Desde a descentralizagdo de informagdes importantes até a falta
de padronizagdo de processos, essas empresas enfrentam obstdculos
que podem comprometer sua eficiéncia e crescimento. No entanto, a
adocdo de um sistema de gestdo especializado para franquias pode
resolver de maneira eficaz esses entraves.

Uma plataforma de gestdo séo projetadas para otimizar as operagoes,
automatizando tarefas, aumentando a produtividade e assegurando
a eficiéncia em todas as unidades franqueadas. Com recursos abran-
gentes como gerenciamento de franquias, padroniza¢do de processos,
canais de comunicagdo centralizados, andlise de dados consolidados
e suporte dedicado aos franqueados, esses sistemas resolvem os prin-
cipais gargalos enfrentados por esse setor.

Te desejamos, entéo,
uma boa leitura.
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5 desafios que podem ser

e solucionados com um sistema de ges-
téo para franquias

Um sistema de gestdo para redes de franquias resolve eficazmente
99% dos desafios neste modelo de negdbcio. Sim, estamos nos referindo
dqueles desafios didrios que causam dores de cabeca.

A seguir, apresentamos 5 desses desafios comuns que podem ser rapi-
damente resolvidos com a adog¢do de um sistema de gestdo para redes
de franquias.
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2 Descentralizacéo de
e informagdes importantes

Deixe de depender de papéis fisicos ou de comunicagdes intermindveis
por e-mail, rena seus documentos relevantes em um sé local! Esses
arquivos podem ser armazenados de forma centralizada e acessivel a
todas as unidades, garantindo que todos tenham acesso rdpido e facil
as informagdes necessdrias, o mesmo tempo em que mantém a se-
guranca e a integridade dos dados.

Ao adotar um sistema de gest@o vocé pode inserir todos os documen-
tos, contratos e manuais em um disco virtual. Tenha um drive corpora-
tivo a sua disposigdo, controlando o acesso e compartilhamento segu-
ro de dados sensiveis.



3 Falta de padronizag¢do
* dos processos

Um dos principais desafios enfrentados pelas redes de franquias é a
manutengdo da padronizagdo em todas as unidades. Isso implica em
garantir que todos os franqueados sigam 0s processos estabelecidos,
mantendo os padrées de qualidade e proporcionando uma experién-
cia consistente aos clientes.

A melhor maneira de lidar com esse desafio € adotar um sistema de
gestdo para franquias. Isso porque esses sistemas contam com ferra-
mentas para monitorar se os padrdes estdo sendo seguidos, como por
exemplo: ferramentas de checklist online para auditorias de campo e
Universidade Corporativa para treinamentos que s@o ideais para que
os franqueados aprendam os aspectos operacionais da franquia, para
reproduzir o modelo e manter a padroniza¢gdo dos processos.



4 Comunicagdo
e ineficiente

Adeus aos ruidos na comunicag@o! Com um sistema de gestdo, é pos-
sivel estabelecer um canal de comunicagdo centralizado e eficiente
entre franqueadora e franqueados, a descentralizagdo desses canais
de comunicagdo prejudica o engajamento dos franqueados, e as fa-
Ihas resultam na redugdo de produtividade e na ocorréncia de retra-
balhos dispendiosos.

A descentralizagcdo dos canais de comunicagdo resulta em confusdo,
mal-entendidos e, por fim, em uma queda significativa no comprome-
timento e na motivagdo dos membros da rede.

Além disso, as falhas na comunicagdo ndo séo apenas uma questdo
de inconveniéncia, elas tém um impacto direto na produtividade e na
qualidade do trabalho. As informacgdes perdidas ou mal interpretadas
levam a retrabalhos, desperdigcando tempo e recursos que poderiam
ser melhor empregados em iniciativas de crescimento e desenvolvi-
mento da rede.
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Descentralizacéo de dados
* paraandlise de desempenho

Quando os franqueados ndo tém acesso a informagbées detalhadas so-
bre o desempenho de suas unidades, torna-se dificil identificar dreas
de melhoria e acompanhar o progresso em relagdo ds metas. O que
pode resultar na identificagdo tardia de problemas, que poderdo cau-
sar impactos significativos no negécio.

Ao implementar um sistema de gestdo para franquias com relatérios e
dashboards, a sua franqueadora obtém uma visdo detalhada do de-
sempenho das unidades, facilitando a identificagdo de métricas im-
portantes.

Essas informagdes permitem uma avaliagdo precisa do desempenho
de cada unidade, garantindo decisées bem estruturadas e assertivas.

Em resumo, a centralizagdo das informagdes proporciona uma gestdo
mais eficiente e orientada por dados para toda a sua rede.



Gestdo ineficiente
* de pedidos

Quando os pedidos ndo sdo gerenciados de forma adequado, o resul-
tado € o mesmo, ou seja, atrasos na entrega, falta de produtos em es-
toque, insatisfagcdo dos clientes e perda de receita.

Essa descentralizagcdo acontece pela falta de um sistema eficiente para
lidar com os pedidos, o que gera confusdo, erros e, consequentemente,
trds impactos negativos para a operagdo e a reputacdo da sua rede.

Com um sistema de compras integrado, vocé consegue estabelecer
procedimentos uniformes para a aquisicdo de produtos e servigcos, o
que contribui para manter a identidade da marca e a qualidade dos
produtos oferecidos, independente da localizagdo das unidades.

Em suma, essa adogdo de um sistema de gestdo para franquias vai
ajudar sua franqueadora a estabelecer um didlogo claro com os fran-
queados, facilitar a transmiss@o de know-how e dos processos da rede.
Assim, vocé fortalece a coesdo, a eficiéncia operacional e também pro-
move uma cultura de colaboragdo e alinhamento de objetivos em toda
a organizagdo.
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