Descubra as

vantagens do software
para franquias
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Dados ndo mentem! De acordo com uma pesquisa conduzida pela
Gartner, é previsto que até 2026, metade das empresas globais este-
jam utilizando softwares para gerir seus negdcios. Este dado por si sé ja
€ uma enorme razdo para a adotar um software de gestdo para fran-
quias o quanto antes.

No entanto, se ainda houver davidas, selecionamos uma série de bene-
ficios que esse sistema traz ao seu negdcio no texto a seguir. Acompa-
nhe!

Te desejamos, entéo,
uma boa leitura.
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Centralizacdo e
e padronizagdo

* Tenha acesso em tempo real a todas as informagdes da rede com
o software para franquias, desde resultado de pesquisas de satisfa-
cdo a relatérios de aplicagdes de checklists até histérico de comu-
nicacado.

e Garanta a padronizacdo de processos e procedimentos em todas as
unidades, para assegurar que a qualidade e a identidade da marca
estdo sendo mantidas.

* Mantenha a coeréncia visual e a identidade da marca, padronize
pecas publicitérias e compartilhe com toda a rede.



2 Agilidade e otimizagéo
e do seutempo

» Acompanhe os processos de abertura de novas unidades, desde a
captacgdo de franqueados até a aprovagdo e acompanhamento da
implantacgdo.

* Melhore a tomada de decisbes com base em dados precisos e atu-
alizados em tempo real ao acessar o software para franquias.

* Analise o desempenho individual de cada unidade e consiga identi-
ficar oportunidades de melhoria e otimizagdo.



Engajamento de
e colaboradores

* Capacite seus colaboradores de acordo com as fungodes, crie trilhas
de conhecimento com a inser¢géo de cursos e treinamentos dentro
da ferramenta e retenha os talentos da sua rede.

* Comunique-se com os franqueados de forma clara e eficiente por
meio de um chat corporativo para franquias.

e Compartilhe noticias, atualizagdes e comunicados importantes com
todos os franqueados, garantindo que estejam sempre informados.



4 Gestdo de relacionamento
e com o cliente (CRM)

» Centralize todos os dados dos leads, consiga criar um perfil comple-
to para cada possivel franqueado, incluindo informagdes de conta-
to, historico de interagbes e temperatura do negécio.

e Faca a qualificagdo dos leads, com a ferramenta de CRM do softwa-
re para franquias, capture e qualifique os potenciais franqueados de
forma eficiente.

* Segmente leads por regido, nicho de mercado, potencial de investi-
mento e outros critérios relevantes.

 Acompanhamento de leads: acompanhe o progresso dos leads ao
longo do funil de vendas e identifique oportunidades de conversdo.

Agora que vocé ja tem todas essas razdes para adotar um software
para franquias, basta escolher a melhor opgda para gestéo da sua
rede! Abaixo veja as 3 melhores alternativas do mercado!
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5 Dica extra: Conhec¢a alguns
o softwares para gestéo de franquias

1. SULTS

Mais de 25 mddulos integrados: abrange todas as dreas da gestdo,
desde a captacdo de novos franqueados até a implantacdo da nova
franquia. Veja alguns deles!

Checklist SULTS: Crie e gerencie checklists para padronizar processos e
garantir a qualidade dos servigos.

Compras SULTS: Otimize o processo de comprads e centralize ordens de
pedidos com os fornecedores homologados.

Implantac¢do SULTS: Padronize a abertura de novas unidades, estabele-
ca e estabeleca um workflow personalizado.

CRM SULTS: Médulo para gerenciar todas as interagdes com seus futu-
ros franqueados, desde o primeiro contato até a fidelizagdo.

Chamados SULTS: Canal de comunicag@o Unico com seus franquea-
dos, acompanhe o andamento de solicitagées feitas e melhore a pro-
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dutividade de seus times.

Comunicado SULTS: Mantenha seus colaboradores informados sobre as
altimas campanhas, eventos, mudangas na empresa e outras informa-
cbes relevantes.

Universidade corporativa SULTS: Plataforma LMS para redes de fran-
quias.

Centralize toda a comunicagdo da sua rede com uma plataforma Gnica
para comunicacgdo, treinamentos, capacitagdes, gestéo de desempe-
nho de colaboradores e muito mais!

2. Salesforce

Ferramentas baseadas em CRM para empresas de diversos tamanhos
e setores. Conhecal

Sales Cloud: Trata-se de um CRM de vendas, auxilia na automatizagéo
de processos com funcionalidades para gerenciaomento de leads, rela-
térios e painéis, fluxos de trabalho e aprovagoes.

Service Cloud: Ferramenta para equipes que atuam no suporte ao clien-
te, conta com uma central de atendimento, chat online, base de conhe-
cimento e gerenciamento de casos.

Marketing Cloud: Faga o gerenciamento de campanhas de marketing
com essa ferramenta. Além de realizar a segmentag¢do de publico-alvo,
o envio de e-mails personalizados e a andlise de resultados.

Esses s@o os principais recursos oferecidos pelo software, que tem como
vantagens a otimizagdo da colaboragdo, comunicagdo e compartilha-
mento de dados.
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3.Zoho

Software de gestdo que oferece recursos para atender equipes de ven-
das, atendimento ao cliente, finangas, recursos humanos e suporte téc-
nico. Entre suas ferramentas estéo:

Zoho CRM: Gerencie leads, contatos, oportunidades e acompanhe o
progresso das vendas.

Zoho Desk: Canal para atendimento de clientes, tenha um suporte om-
nichannel e resolva problemas de forma rapida.

O Zoho Calendar: Calenddrio de negécios on-line para manter o contro-
le de sua agenda e compartilhar calenddrios com sua equipe.

Zoho Writer: Ferramenta para enviar questiondrios, recibos ou convites
para varios destinatdrios de uma sé vez.

Esses s@o os principais recursos oferecidos pelo software, que tem como
vantagem a otimizagdo da colaboragdo, comunicagdo e compartilha-
mento de dados.







