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Adotar um software de gestão para franquias é uma decisão estraté-
gica que pode transformar a operação de sua rede. Com um sistema 
integrado, é possível automatizar processos, otimizar tarefas diárias e 
eliminar esforços manuais desnecessários. Isso não só melhora a efi-
ciência operacional, mas também facilita a expansão e o crescimento 
sustentável do negócio.

Umas das principais vantagens de um software de gestão é que ele 
centraliza a comunicação e alinha equipes de diferentes setores, ga-
rantindo que todos remem na mesma direção. Quer saber mais? Co-
nheça 12 vantagens principais de adotar um software de gestão para 
franchising e veja como ele pode impulsionar o sucesso da sua rede.

Te desejamos, então,
uma boa leitura.
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Adotar um sistema de gestão para franquias é fundamental para se 
destacar no mercado e impulsionar o sucesso em um setor em cons-
tante evolução.

Com o software de gestão para franchising, você pode automatizar e 
otimizar suas tarefas diárias, melhorando a operação da sua rede e fa-
cilitando sua expansão. E vamos ser realistas, quem não deseja ver sua 
rede crescer e prosperar?

A importância desse sistema se torna ainda mais clara quando con-
sideramos que estamos lidando com diferentes setores, com equipes 
que operam de maneira única, mas que precisam estar alinhadas, re-
mando na mesma direção.

Não é uma tarefa fácil, concorda? É por isso que ter uma ferramenta 
que simplifica e alinha esses processos é como ter um aliado confiável 
nessa jornada desafiadora.

Por que você deve adotar
um software para gestão da sua rede de 
franquias?

Por que você deve adotar
um software para gestão da sua rede de 
franquias?

1.



As opções de ferramentas para a administração de franquias são am-
plas e continuamente aprimoradas. No entanto, em vez de adotá-las 
de forma isolada, é possível acessá-las por meio de um software de 
gestão integrado.

Franqueados que incorporam a tecnologia de forma estratégica des-
frutam de uma vantagem competitiva significativa em um mercado 
em constante evolução. Abaixo, selecionamos 12 benefícios que você 
terá ao contratar um sistema de gestão completo para franchising.

1. Otimização da gestão de fornecedores e con-
tratos

•	 Maior organização e controle sobre seus fornecedores e contratos, 
com informações centralizadas e facilmente acessíveis.

•	 Redução de custos através da automatização de tarefas repetitivas 
e otimização de processos de compras.

Veja 12 vantagens em
adotar um Software para Franchising2.



•	 Gestão de suprimentos para identificar gargalos e oportunidades de 
melhoria.

2. Gestão de relacionamento com o cliente(CRM)

•	 Melhoria na comunicação com franqueados e entre os times da 
franqueadora.

•	 Aumento do engajamento de colaboradores e franqueados.

•	 Ferramentas para gerenciamento de ticket, histórico completo de 
comunicação e prazos de atendimento.

•	 Aumento da satisfação de franqueados por meio de um atendimen-
to personalizado e proativo.

3. Fluxo de trabalho estruturado

•	 Maior organização e padronização dos processos, com menos re-
trabalho e mais eficiência.

•	 Automação de tarefas repetitivas, liberando tempo para atividades 
mais estratégicas.

•	 Maior visibilidade do andamento dos processos, com acompanha-
mento em tempo real.

•	 Melhoria na tomada de decisões com base em relatórios precisos.

4. Suporte ágil ao franqueado

•	 Canal de comunicação direto e eficiente para atender às deman-
das dos franqueados.



•	 Agilidade na resolução de problemas e suporte na tomada de deci-
sões.

•	 Compartilhamento de boas práticas e experiências entre os fran-
queados.

•	 Fortalecimento da rede de franquias e aumento da competitividade.

5. Registro de toda a comunicação

•	 Histórico completo de todas as interações com fornecedores e fran-
queados.

•	 Maior controle e rastreabilidade da comunicação, facilitando a con-
sulta de informações.

•	 Melhoria na gestão de conhecimento e na tomada de decisões.

•	 Redução do risco de erros e falhas de comunicação.

6. Desenvolvimento e crescimento

•	 Onboarding mais rápido e eficiente para novos colaboradores e 
franqueados.

•	 Padronização do treinamento e da integração, garantindo qualida-
de e consistência.

•	 Maior engajamento e produtividade de novos e antigos colaborado-
res.

•	 Redução da rotatividade de funcionários.

•	 Treinamento e integração de funcionários.



7. Aumento da escalabilidade

•	 Solução que acompanha o crescimento do seu negócio.

•	 Equipe de suporte proativo e com resoluções rápidas.

•	 Redução dos custos de infraestrutura e TI.

•	 Agilidade na expansão do seu negócio para novas unidades.

8. Marketing padronizado

•	 Campanhas de marketing mais consistentes e eficazes.

•	 Maior controle sobre a mensagem da marca.

•	 Otimização do retorno sobre investimento (ROI) em marketing.

•	 Fortalecimento da identidade da marca.

9. Melhorias Operacionais

•	 Maior qualidade e consistência dos serviços prestados.

•	 Aumento da satisfação dos clientes.

•	 Redução de reclamações e custos com retrabalho.

•	 Melhoria da reputação da marca.

10. Maior engajamento e produtividade

•	 Maior interação com os clientes e colaboradores.



•	 Melhoria do clima organizacional.

•	 Aumento da produtividade e da criatividade.

•	 Fortalecimento da cultura da empresa.

11. Automatização de relatórios

•	 Geração automática de relatórios gerenciais.

•	 Maior visibilidade dos dados do negócio para a tomada de decisões 
estratégicas.

•	 Economia de tempo e recursos na produção de relatórios manuais.

•	 Melhoria na análise de dados e identificação de gargalos.

12. Padronização do fluxo de compras

•	 Maior controle e transparência nos processos de compras.

•	 Redução de custos e desperdícios.

•	 Facilidade em homologar fornecedores parceiros.

•	 Melhoria na qualidade dos produtos e serviços adquiridos.



Todos esses benefícios
são obtidos pelos clientes do SULTS:
conheça o sistema!

3.

O SULTS oferece uma solução completa de gestão para o franchising, 
otimizando processos, aumentando a produtividade e sempre man-
tendo a segurança dos dados. Além de impulsionar o crescimento de 
redes de franquias de diferentes segmentos.

Nossa plataforma integrada conecta diversas áreas do seu negócio, 
proporcionando uma visão sistêmica da sua rede, liberando tempo 
precioso para você se concentrar no que realmente importa: o cresci-
mento estratégico do seu negócio.

Sabemos a diferença que uma equipe engajada e eficiente faz e utilizar 
um sistema de gestão é sinônimo de mais produtividade, estamos falan-
do de um aumento de 25% no rendimento dos colaboradores, segundo a 
pesquisa da Gartner.

https://www.gartner.com.br/pt-br


O SULTS oferece as ferramentas necessárias pra isso, com mais de 25 
módulos intuitivos e fáceis de usar, que otimizam o trabalho dos colabo-
radores, minimizam retrabalho e o principal: aumentam a produtividade 
em todos os níveis da organização.

Para saber mais sobre os benefícios do SULTS para a sua empresa, entre 
em contato com nosso time de vendas hoje mesmo.




