Extranet para Franquias:
Vantagens e Beneficios
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Descubra como uma extranet pode fortalecer sua rede de franquias,
tornando a comunicacgdo e colaboragdo com clientes, consumidores e
parceiros mais eficiente.

Segundo o relatério da Gallup, 77% dos trabalhadores de companhias
ao redor do mundo demonstram um nivel significativo de engajamento,
sendo que 59% se consideram ndo engajados e 18% estdo desanimados.

Engajar efetivamente as pessoas requer estratégias bem definidas e,
felizmente, existem ferramentas disponiveis para auxiliar nesse proces-
so.

Vocé ja se deparou com a falta de interesse genuino por parte dos seus
colaboradores? Talvez essa situagdo tenha sido uma realidade em sua
rede de franquias em algum momento. Se sim, uma soluc¢do vidvel é a
adogdo de um canal centralizado de comunicagdo.

Muitos gestores optam por implementar a extranet para gestdo de
suas franquias, por sua eficdcia em centralizar toda a comunicagdo e


https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
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e demais aspectos da gestdo. Essa abordagem evita que os funcio-
ndarios tenham que lidar com diversas ferramentas simultaneamente e

reduz o risco de informagdes perdidas em meio a confusdo da caixa de
entrada de e-maiils.

Te desejamos, entdio,
uma boa leitura.
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5 beneficios em utilizar
e UMma extranet

No mercado de franquias atual, a estagnagdo significa retrocesso.
Para se manter competitivo, seu negdcio precisa acompanhar o ritmo
e aproveitar as ferramentas tecnolégicas disponiveis. Uma extranet é
a chave para impulsionar sua empresa, com agilidade e facilitando a
colaboragdo com franqueados, fornecedores e parceiros.

Tenha acesso a um banco de dados atualizado, envie comunicados e
noticias em diversos formatos para todos os colaboradores.

Deixe de utilizar planilhas para listas de conferéncias, aplique checklists
de maneira online e fécil, envie chamados, disponibilize cursos e treina-
mentos, tenha uma agenda compartilhada, designe tarefas e configure
seu drive compartilhado, entre outros, tudo isso em um sé lugar.

Veja o potencial dessa ferramenta seus beneficios a seguir!
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1. Controle permissées e acesso rapido

» Determine o nivel de acesso por login e senha para colaboradores e
franqueados, e consiga estabelecer controle de permissées aos do-
cumentos, manuais, treinamentos, comunicados, pecas de marke-
ting e outras informacgdes relevantes para o dia a dia dos franque-
ados.

* A extranet permite compartilhar rapidamente um alto volume de
arquivos sem os limites de tamanho impostos por outros meios de
comunicagdo, como: e-mail e WhatsApp.

2. Eficiéncia na comunicacéo

e Garanta uma comunicagdo fluida para sua rede de franquias, assim
eles conseguem fazer suas solicitagées, tirar davidas e compartilhar
ideias em um soé lugar.

* Também consiga segmentar os assuntos que sdo interessados para
franqueados ou colaboradores, garantindo que cada um receba
apenas as informagdes relevantes para o seu negdcio.

* Amplie e unifique os canais de comunicagdo, fortaleca o relaciona-
mento com os franqueados por meio de uma ferramenta de cha-
mados.

3. Engajamento dos Franqueados

e Ofereca treinamentos e cursos de atualizagdo profissional na pré-
pria extranet, com materiais de video, imagem e até pdf, além de
outros recursos, que facilitam o aprendizado e a retengdo de conhe-
cimento.

* Atenda ds solicitagées de maneira dagil, centralize a comunicagdo
dos seus times e obtenha melhores resultados para resolugéo das
demandas.
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e Envie pesquisas por meio da plataforma, avalie a percepcéo dos
franqueados sobre a rede e identifique oportunidades de melhoria
continua.

4. Otimizagdo de Processos

* A extranet facilita a comunicacdo de problemas e a solicitagdo de
suporte técnico, agilizando a resolu¢do de problemas e minimizan-
do o tempo de inatividade das unidades.

» Pratique boas pratica de gestdo até no armazenamento de docu-
mentos fiscais, contratos, relatérios e outros documentos importan-
tes de forma segura e organizada.

» Otimize o processo de aprovacdo de pedidos de produtos, servicos
e materiais, reduzindo o tempo de espera e otimizando o fluxo de
trabalho.

5. Treinamento e desenvolvimento continuos

» Fornega cursos online, treinamentos e workshops para colaborado-
res e franqueados, aprimorando suas habilidades e conhecimentos
técnicos.

 Promova o desenvolvimento profissional continuo e a cultura de
aprendizado, impulsionando a inovagdo continua.

Com uma abordagem centrada na jornada e experiéncia de cada usu-
ario da rede de franquias, nossa solugdo de extranet promove maior
engajamento dos franqueados, otimiza os processos operacionais, re-
duz custos e, consequentemente, impulsiona a lucratividade de sua
rede.
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Entre em contato conosco ainda hoje para descobrir como nossa equi-
pe especializada pode ajudd-lo a implementar uma extranet robusta e
eficaz, certa para as necessidades especificas de sua rede de franquias.
Veja quem usa e comproval

“ Quando a gente estava buscando um parceiro para gerenciar
as informagdes em uma plataforma de extranet, conversamos
com varios outros players e o nosso entendimento foi que a
SULTS, além de ter muito mais flexibilidade, ela conseguia con-
solidar muitas necessidades em um lugar s6 — desde a orga-
nizagdo da informagdo, comunicados, sistema de chamados,
até a organizagdo de projetos. , ,

Bruna Soler - Diretora nacional da Franquia Grand Cru.



https://www.sults.com.br/contato
https://www.sults.com.br/cases/grand-cru
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