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Uma extranet para franquias é uma plataforma online e segura, com
objetivo de conectar e melhorar a comunicagéo entre franqueado-
res e franqueados. Com mobdulos que facilitam a comunicagdo entre
franqueadores e franqueados, padronizam operagdes, comunicagdo
e fornecem treinamento continuo. Ao implementar essa plataforma,
as franqueadoras podem desfrutar de inUmeros beneficios, como re-
ducgdo de custos operacionais, acesso rdpido a informagdes atualiza-
das, padronizagdo consistente de processos e uma comunicagdo mais
transparente e eficiente com seus franqueados, fortalecendo o relacio-
namento e impulsionando o crescimento sustentdvel da rede.

Neste artigo, saiba qual o propdsito dessa ferramenta, como vocé pode
utilizd-la e qual a diferenga entre Intranet e Extranet!

Te desejamos, entéo,
uma boa leitura.
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'I Extranet para franquias:
e O que voceé precisa saber!

A extranet para franquias é um sistema de de comunicagdo privado
usado por franqueadores, franqueados e colaboradores para trocar in-
formacdes de maneira online.

Com essa ferramenta, é possivel acompanhar as negociagdes de ven-
das, o andamento de projetos e, principalmente, a evolu¢cdo da jornada
do seu franqueado.

Estamos falando de um ambiente virtual, acessivel por login e senhq,
portanto seguro, onde é possivel responder chamados, compartilhar
materiais de treinamentos, divulgar agdes, gerenciar projetos e até ho-
mologar fornecedores.



% SULTS

Por que adota-la?

O primeiro motivo para adotar uma Extranet € a seguranga. Quantas
informagdes privadas circulam em suas redes de franquias? Muitas,
ndo & mesmo? Contratos, dados de colaboradores e clientes, relatoérios
e até a receita das lojas, essas informacgdes devem ficar restritas aos
responsdveis por trata-las.

Adotando uma Extranet para franquias, além de garantir a seguranga
dessas informacgdes vocé consegue centralizar toda a comunicagdo.
Dé adeus a e-mails perdidos e informagdes fragmentadas. Centralize
os comunicados, noticias e avisos da franqueadora, garantindo que to-
dos os franqueados estejam sempre atualizados.

Manuais, materiais de marketing, treinamentos online - tudo pode
ser reunido em um unico lugar. Assim, franqueados economizam tempo
procurando por informagodes e a franqueadora tem a certeza de que to-

dos estdo alinhados.




Qual o proposito de uma
e Extranet para franquias?

Esse sistema privado aprimora ds estratégias para engajar toda a sua
rede franquias e estabelecer um canal padronizado para didlogo. Além
poder ser adotada com o propdsito de:

« Integrar seus departamentos e respectivos dados;

« Armazenar informacgdes seguras de franqueados;

« Registrar atividades e interagoes;

« Ser uma canal de comunicagdo eficiente entre colaboradores;

« Otimizar seus processos internos.



Extranet x Intranet para
e franquias: qual a diferenga?

Vocé pode ter se perguntado: existe diferenca entre Extranet e Intra-
net para franquias? Isso porque essas duas ferramentas sdo frequen-
temente confundidas, mas existem diferencas e vamos apresentd-las
abaixo, acompanhe!

Extranet

Conforme foi falado antes, a extranet &€ como uma plataforma online e
privada sob a gest@o da franqueadora. Seu objetivo principal?

Facilitar o compartilhamento de informagdes, processos e projetos en-
tre colaboradores e franqueados, tudo de forma segura e individualiza-
da. Cada participante possui login e senha proprios, garantindo acesso
personalizado e confidencial aos recursos da plataforma.
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Intranet

Enquanto a extranet conecta franqueadora e franqueados, a intranet
se configura como um espaco particular para as equipes da rede fran-
queadora.

Esse sistema, gerenciado pela franqueadora, estd hospedado em ser-
vidores locais e tem um objetivo claro: integrar processos e unir a equi-
pe interna. Somente colaboradores da franqueadora tém acesso a in-
tranet, mediante permissdes especificas.

Além do gerenciamento de leads, colaboradores e franqueados, com
esse sistema de comunicagdo, vocé acompanha oportunidades, ati-
vidades e tem a visibilidade de todos os estdgios de negociag¢do. Seus
registros podem conter desde anotagdes de chamadas, orgcamentos,
até arquivos compartilhados.

Com o sistema certo, vocé constrdi relacionamentos significativos com
franqueados, conhecendo melhor suas necessidades, para identificar
novas oportunidades e resolver ruidos de comunicag¢do da sua rede de

franquias.
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