Case de sucesso
Stylofarma com SULTS

Por Stefan Passold, Diretor Comercial e Operacional
da StyloFarma.

No case de sucesso de hoje, saiba como hd alguns anos a StyloFar-
ma escolheu o sistema de gestdo SULTS para otimizar seus processos e
projetos internos, contribuindo para a expansdo significativa da marca.

Te desejamos, entdo,
uma boa leitura.


https://www.youtube.com/watch?v=L7yh0ZzkDSY
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Principais acontecimentos
e da histéria da StyloFarma

A StyloFarma, rede de farmacias, nasceu no dia 8 de agosto de 2008 em
Blumenau, Santa Cataring, resultado da unido de empresdrios e farma-
céuticos com mais de 40 anos de experiéncia na drea.

Esse grupo sempre compartilhou da mesma visdo sobre a associativis-
mo empresarial e o crescimento muatuo.

Com muito trabalho, depois de doze anos, a StyloFarma se tornou uma
rede de farmacias licenciadas referéncia na regido sul do Brasil.

Com lojas que crescem a cada ano, conquistando credibilidade em
meio a fornecedores, colaboradores e consumidores, a rede tem evo-
luido com o mercado e buscado métodos modernos de atuagdo.

A StyloFarma tem como miss@o promover o desenvolvimento das far-
macias licenciadas e os valores considerados importantes pela rede
sdo: ética, unido, inovagdo, qualidade, dedicagdo e comprometimento.

Seus valores refletem a base fortalecedora da cultura organizacional
da marca, propagada através de um posicionamento sélido e dura-
douro. Como propdsito, a rede procura proporcionar qualidade de vida
ds pessoas



2 A decisdo pela
* escolhado SULTS

Pensando no crescimento e na expans@o, a Rede StyloFarma definiu
que era preciso um sistema completo de gestdo do negbcio.

Por isso, desde marco de 2019, o SULTS é o software de gestdo da Sty-
loFarma, pois nele a rede viu diferenciais que ainda ndo existiam no
mercado.

Esta histéria é relatada por um dos fundadores da StyloFarma, Stefan
Passold, Diretor Comercial e Operacional da rede:

Trabalhdvamos com outra plataforma que era muito enges-
sada, dificil de configurar e nos faltavam ferramentas para
poder gerenciar melhor e expandir nosso negécio. Como um
dos nossos valores é a inovagdo, procuramos varios sistemas
que pudessem entregar ferramentas para atender as Nossas
necessidades. Foi entdo que encontramos o SULTS . E uma
plataforma completa, inovadora, com linguagem simples,
moderna e de facil configuragdo, aléem disso, estd a cada dia
evoluindo e melhorando seus moédulos.
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Passold destaca a comunicagdo como um dos pontos chave na melho-
ria da gestdo.

O diretor considera que a SULTS foi fundamental para avangar nesta
drea — “com o SULTS conseguimos melhorar a comunicagdo interna
entre os setores, a comunicag@o com os licenciados e gerenciar me-
Ihor as informacgdes trazendo, assim, mais tranquilidade e agilidade aos
processos”.
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Case de sucesso: SULTS

vai ajudar a StyloFarma no propo-
sito definido pelarede

Médulo de expansdéo SULTS

De acordo com Passold, a StyloFarma tem como propésito, proporcio-
nar qualidade de vida as pessods e para isso é necessdrio desenvolver,
qualificar e melhorar a gest&io e os processos.

Nesse sentido, ele afirma que “a SULTS foi uma das peg¢as fundamentais
para essa evolugdo na empresa.”

O rdpido crescimento e a solidez da marca tém chamado atencdo do
mercado farmacéutico e o futuro j& estd planejado com foco na ex-
pansdo da rede. E para isso o SULTS também serd essencial, conforme
explica Stefan:

No modulo Expansdo do SULTS conseguimos ter um melhor

gerenciamento e controle dos nossos leads, pois © moédulo

possui uma funcionalidade que possibilita separar os “pre-

tendentes” por etapas viabilizando, assim, um trabalho mais
pratico pela equipe de expansado.
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4 Case de sucesso: SULTS
o

e a atuacgdo no gerenciamento da
rede StyloFarma

Atualmente a StyloFarma abrange 85 farmdacias licenciadas que atu-
am em 37 municipios de Santa Catarina, com um crescimento de 11,7%
no faturamento do Gltimo ano.

Estes dados tem um significado especial, pois deixam a rede 55% aci-
ma da média nacional, que atingiu os 7,6%.

Os nimeros aumentam ainda mais quando comparados com a rea-
lidade estadual, a StyloFarma representa 67% a mais do que o cresci-
mento médio do estado de Santa Catarina que foi de 7,06% no mesmo
periodo.

Esses dados positivos estdo diretamente ligados ao gerenciamento da
rede e ao modelo de negbcio aplicado. Os indicadores proporcionados
pelo SULTS ajudam na profunda andlise e nos resultados da rede.

Conforme explica Stefan, “a partir do momento que comegamos a tra-
balhar com o SULTS evoluimos bastante. Toda a comunicagd@o e a ges-
tdo entre a equipe e os licenciados se tornou mais pratica e gerencidvel
sem “espacos cinza” na comunicagdo.”
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Stefan comenta ainda sobre dois produtos do nosso sistema que fazem
a diferenga na gestdo da rede StyloFarma: “com os mddulos deproje-
tos e implantagdo de loja conseguimos descrever todos 0s processos
PAsso a passo e suas etapas. Assim o trabalho ficou mais pratico e as
equipes mais ageis para concluir as tarefas.”, afirma o diretor.
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Universidade Corporativa
e e aformagcéo continua das equipes

Médulo da Universidade Corporativa SULTS

O SULTS conta com uma potente aliada para a evolugdo profissional
das equipes. E a Universidade Corporativa — uma plataforma online
para cursos e treinamentos.

A Rede StyloFarma utiliza a ferramenta e pode comprovar a eficacia do
servigo.

Tinhamos a necessidade de levar mais treinamentos aos
Nnossos licenciados e suas equipes. Como temos dificuldades
para realizar treinamentos presenciais por conta do horario
de funcionamento das unidades e pelo deslocamento dos
licenciados e suas equipes, com o mddulo “Universidade
Corporativa’, conseguimos uma maior adesdo e aproxima-
¢do junto gos licenciados na qualificagdo.


https://www.sults.com.br/produtos/universidade-corporativa
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A Universidade Corporativa SULTS possibilita a realizagdo de cursos em
qualquer lugar com conexdo d internet a partir de desktop, smartphone
ou tablet.

Em um ambiente colaborativo , promove estudo acessivel para os alu-
nos de cada organizagdo. SGo diversas as maneiras de apresentar e
organizar o contetddo de forma atrativa e eficiente.



https://www.sults.com.br/produtos/universidade-corporativa
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Formagcdo de equipes
°* muito mais agil

Stefan conta como a Universidade Corporativa auxilia na formacéo das
equipes da StyloFarma :

Comegamos a utilizar esse modulo para colocar Nossos trei-
namentos internos, hoje ja temos parceiros realizando videos
para formagdo das equipes, gerando certificados ao fim de
cada formagdo. O feedback dos licenciados tem sido posi-
tivo quanto ao ambiente virtual de aprendizado. Cada far-
macia pode fazer os treinamentos nos horarios mais conve-
nientes, respeitando a realidade de loja. Assim, os resultados
sdo alcangados com maior eficiéncia, tanto na absorgdo do
conhecimento, quanto no resultado geral sem atrapalhar os
horarios de faturamento.

Em sua declaracgéo final, Passold reafirma a indicagdo do sistema de
gestdo SULTS diante de suas funcionalidades totalmente Uteis para re-
des de negdcio:

No&s da StyloFarma recomendamos o sistema SULTS, por ser
um sistema que realmente gera resultados no gerenciamen-
to da central da rede e por ter uma equipe técnica que se
preocupa em entregar o que ha de melhor e mais moderno
a seus clientes.



Conclusédo da parceria
e entre SULTS e StyloFarma

Ter afinidade com o cliente e, acima de tudo, estabelecer uma relagcéo
de confianga é essencial para parcerias de sucesso.

A SULTS e a StyloFarma s@o prova de sintonia que vibra na mesma dire-
¢cdo: a solugdo para as necessidades dos clientes e o foco nos melhores
resultados.
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